


Mentale gezondheid onder druk volgens HR medewerkers!
HR-medewerkers merken toename in verzuim (43%), toenemende vragen over
mentaal welzijn (42%), en 32% heeft zelf behoefte aan een psycholoog

BEVINDINGEN BINNEN BEDRIJVEN GESLACHT

e  Medewerkers hebben het mentaal nog zwaarder sinds de e  Manneliike HR-medewerkers (84%) zijn meer uitgerust
coronacrisis, en vinden hun mentale gezondheid dan vrouwelijke HR-medewerkers (26%)
belangrijker (56%) e  Méér vrouwelijke HR medewerkers verwachten zich tot
e Een derde coronagolf wordt voor veel medewerkers eind 2020 gespannen te voelen dan mannelijke HR
mentaal te zwaar (43%) medewerkers: 32% tegenover 26%

e  42% van HR-medewerkers geeft aan dat medewerkers
vaker bij ze aankloppen met vragen rondom privé of
mentale problemen Mede- en eindbeslisser
e  43% van de HR medewerkers ziet dat het ziekteverzuim in , , ,
o . . e  Eindbeslissers weten zich beter te weren tegen
de organisatie is toegenomen tijdens de coronacrisis o ,
vermoeidheid dan medebeslissers

BEVINDINGEN VOOR HR MEDEWERKERS

e 39% van de HR medewerkers ervaart meer (werk)stress
tijdens deze coronaperiode

e HR-medewerkers hebben zelf behoefte om met een
psycholoog te praten (32%), maar ervaren drempels

e  Aanspreekpunt voor persoonlijke en mentale problemen
ontbreekt voor 19% van de HR-medewerkers



OpenUp deed onderzoek op basis van een representatieve
steekproef van de Nederlandse bevolking

ONDERZOEK

Dit onderzoek is opgezet door
OpenUp.care, het landelijke
zorgplatform voor mentale
gezondheid:
https://www.openup.care

penUp

Om een representatieve steekproef
van de Nederlandse bevolking te

verkrijgen is het panel van Direct
Research gebruikt:
https://www.directresearch.nl

* Exclusief grote steden

RESPONDENTEN

® Man

56 t/m 65 jaar
41 t/m 55 jaar
31 t/m 40 jaar
21 t/m 30 jaar
t/m 20 jaar
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De respondenten zijn HR medewerkers met een
representatieve verdeling van beslissingsbevoegdheden

RESPONDENTEN

Financieel, Administratie, verzekeringen, a
. 26%
bancaire zaken
Personeel & Organisatie, Aannemen personeel,
zaken, opleiding
Consultancy, Inhuren van: interimmers, 28%
fiscalisten, advocaten
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HR heeft een extra positieve invioed op medewerkers in coronatijd.
Zonder HR zou verzuim nog meer toenemen.

INZICHTEN
Op welke onderdelen had het bedrijf er minder goed voorgestaan zonder HR in deze coronatijd?

e HR-medewerkers
denken dat het verzuim
en het verloop zou zijn
toegenomen zonder het
werk van de HR-afdeling
(37%)

HR-medewerkers
verwachten dat de
vitaliteit van
medewerker erop
achteruit zou zijn
gegaan (37%)

e HR-medewerkers
hebben positieve

Omzet 21% 22%

Verzuim 17% 30%

Verloop 14% 17% 26%

Sfeer 14% 19% 29%

Productiviteit 21% 28%

Vitaliteit van medewerkers 12% 17% _ 29%

(-]
= xR
°

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% .
invioed op omzet, sfeer
Il Helemaal niet van toepassing Niet van toepassing [l Neutraal Wel van toepassing [l Hel | van toepassing en prOdUCtiVil‘eit (29%,
36%, 34%)
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HR treedt steeds meer op als luisterend oor voor mentale
problemen van medewerkers en ziet ziekteverzuim toenemen

INZICHTEN

° Medewerkers hebben
het mentaal zwaar met

Ik vind het werven en selecteren van nieuwe medewerkers _ = ron ri I n h
lastiger geworden door het coronavirus m 22% 35% de coronac i sis € et
Ik heb het afgelopen half jaar meer vragen van medewerkers ZIekteverZUIm neemt toe
oreHEn e ecklemen gehst | ML 23% T 37% Ea (43%)
Medewerkers kloppen sinds de coronacrisis vaker bij mij aan _ Y /&
met privé en mentale problematiek m 25X 36% m Prlve en menta/e
roblematiek is door
Het ziekteverzuim in de organisatie is toegenomen tijdens de 13% 2 _ 36% m p
ERRAGEREL - coronacrisis onderwerp
Het ziekteverzuim op de HR-afdeling is toegzr;o:;:nt;jgiesr}: m 29% _ 26% m van geSpl’ek geWOfden
)
Ik vind het terecht dat het management verwacht dat 18% _ 20% m Op de WerkV/Oer (42/0)
medewerkers hetzelfde niveau aan werk leveren vanuit huis PY HR'medewerkerS
Er is voldoende aandacht van het management voor de _ m f i
(mentale) impact van de corona maatregelen m L 45% SOIIdGIr met
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% manag ement‘
verwachten dat
I Hel I niet van passing Niet van toepassing Il Neutraal Wel van tc i M Hel | van passing medewerkers VGnuit

huis hetzelfde niveau
werk leveren
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Eén derde van HR-medewerkers vindt het lastig om
medewerkers bij te staan tijdens coronacrisis

Hoe lastig of makkelijk vind je het om medewerkers bij te staan vanuit huis? INZICHTEN

e 29%vande HR
- - medewerkers vindt het
enigszins tot zeer lastig

om medewerkers in de
coronacrisis bij te staan
Hoewel thuiswerken de
norm is, werkt een deel
24% van de HR-medewerkers

nog altijd op locatie

(15%)

Zeer lastig

Enigszins lastig 26%

Niet lastig, niet makkelijk

Enigszins makkelijk

18%

Zeer makkelijk 14%

Wij werken niet vanuit huis 15%

N =548



Thuiswerken bemoeilijkt vitale functies van HR, zoals
motiveren, complimenteren en inwerken

Wat valt je op bij het bijstaan van medewerkers vanuit huis?

Ik kan niemand een schouderklopje
geven

lemand bijstaan is moeilijker digitaal

lemand troosten is moeilijker digitaal

lemand motiveren is moeilijker
digitaal

Het is lastiger om iemand zijn
emoties te lezen

Het is lastiger om iemand online in te
werken

Je krijgt minder mee van wat er speelt
bij de medewerker

Ik vind het prettig dat er wat meer
afstand is door het digitale werken

Geen van bovenstaande

N =548
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42%
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64%
42%
60%

N 7%
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INZICHTEN

Digitaal bijstaan is
lastiger dan bijstaan op
kantoor (57%)

Ruime meerderheid van
de HR-medewerkers
krijgt minder mee van
wat er thuis speelt bij
medewerkers (60%)
Inwerken van nieuwe
medewerkers wordt
door bijna de helft van
de HR-afdelingen als
lastig ervaren (42%)
Persoonlijk contact
wordt gemist: geen
schouderklopje mogelijk
en het lezen van
emoties is lastig



Rol HR sinds coronacrisis steeds meer richting coach, motivator

en/of vertrouwenspersoon

Is sinds het begin van de coronacrisis jouw aandeel binnen onderstaande rollen veranderd?

Opleidingscoordinator 14%

Politieagent m 14%
vredesbewaker [ 10% [ 2w . 3% f

Coach o e 24% 3%

Motivator % e 22% 3%

Schakel tussen management en personeel 10% _ 22% m
sparringspartner  EZ13% [ e ne 21% %

Vertrouwenspersoon  E 1% [ s 24% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Il Helemaal afgenomen Enigszins afgenomen [l Gelijk gebleven Enigszins toegenomen [l Helemaal toegenomen

N =548

INZICHTEN

Opleiden van
medewerkers wordt
door de coronacrisis
minder belangrijk (21%)
HR-medewerkers treden
door corona steeds
meer op als coach (27%)
Rol van
vertrouwenspersoon
door de coronacrisis
steeds belangrijker
(27%)



Mentale gezondheid is belangrijker geworden sinds de

coronacrisis

Ik moet medewerkers sinds de coronacrisis beter
in de gaten houden

Ik merk dat medewerkers hun mentale
gezondheid belangrijker zijn gaan vinden sinds de
coronacrisis

Ik heb het gevoel dat het personeel het zwaarder
heeft met de tweede golf dan met de eerste golf

Ik denk dat een derde coronagolf voor onze
medewerkers mentaal te zwaar wordt

Ik heb het gevoel dat de binding tussen
medewerkers minder is geworden door het
thuiswerken

Il Helemaal niet van toepassing

N =548

Niet van toepassing
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Wel van toepassing [l Helemaal van toepassing

INZICHTEN

Ruime meerderheid ziet
dat medewerkers hun
mentale gezondheid
belangrijker zijn gaan
vinden sinds de
coronacrisis (56%)
Derde golf wordt voor
veel medewerkers
mentaal te zwaar (43%)
Bijna de helft van
HR-medewerkers ziet
dat de tweede golf als
zwaarder wordt ervaren
dan de eerste (48%)
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HR investeert in verbinding van het team met presentjes en

digitale teambijeenkomsten

Is er vanuit HR meer aandacht voor de verbintenissen tussen medewerkers sinds de
Coronacrisis? M ja INZICHTEN
™ Enigszins

M Nee

Indien ja/enigszins, hoe gebeurt dit?

We organiseren meer dlg_lt_ale - 18%
uitjes

We hebben presentjes naar
de medewerkers gestuurd

We plannen momenten
M het hele team digitaal _ 48%
aanwezig is

We besteden aandacht aan
een goede thuiswerkplek met 49%
de juiste apparatuur

Anders, namelijk: . 5%

46%

N =548

Sinds het begin van de
coronacrisis is er veel
meer aandacht voor
voor verbinding tussen
medewerkers, met
name middels
presentjes en digitale
teammomenten

Bijna de helft besteedt
aandacht aan een
goede thuiswerkplek
met de juiste apparatuur
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HR heeft met veel plezier beleid opgesteld voor veilig werken
tijdens de coronacrisis, maar miste begeleiding

Is er een beleid opgesteld voor veilig werken op de werkvloer tijdens de coronacrisis? INZICHTEN

e HR-medewerkers
hebben met veel plezier
een beleid opgesteld
voor veilig werken

Hoe is het opstellen van het beleid voor veilig werken op de werkvloer tijdens de t[jdens de CriSiS
coronacrisis je afgegaan? PY 11% van de HR
Dit vond ik erg lastig om te 8% medewerkers miste
FoET begeleiding vanuit het
Ik vind niet dat dit in mijn i
takenpakket hoort TN 11% management bij het

opstellen van beleid
Ik heb er veel stress van 8%

M Ja, dit heb ik zelf ged I Ja, dit heb ik d d il
R ar R s nree et N e, it o i gehed voor veilig werken
Ik miste hierin begeleiding - 11% L] Beter goed gejat dan
vanuit het management .
slecht bedacht:
Dit heb ik met veel plezier
aedaan s2%  HR-medewerkers
Ik heb het beleid gekopieerd _ 15% kOpIefen Coronabe/eld
van een ander bedrijf van andere bedrij\/en
Geen van bovenstaande _ 14%
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Lang niet alle HR-medewerkers hebben een aanspreekpunt
voor hun eigen persoonlijke en mentale problemen

Wie is voor jou binnen het bedrijf het aanspreekpunt om persoonlijke en mentale In hoeverre ben je geholpen met het bespreken van de persoonlijke en mentale
problemen te bespreken? problemen met jouw aanspreekpunt?

Zeer goed geholpen _ 12%
Matig geholpen - 9%

Slecht geholpen I 1%

Mijn manager

Mijn collega 17%

Vertrouwenspersoon in de

- 27%
organisatie

Anders, namelijk: 4%

Er is hier geen
aanspreekpunt voor

19% Zeer slecht geholpen I 1%

INZICHTEN

e 19% van de HR medewerkers heeft geen aanspreekpunt voor persoonlijke en mentale problemen
e FEen deel van de HR-medewerkers (11%) is zeer slecht tot matig geholpen met het bespreken van
persoonlijke en mentale problemen

N =548



Bijna één op de drie HR-medewerkers zou graag eens met
een psycholoog praten, maar ervaart drempels

INZICHTEN

Heb je zelf behoefte aan een gesprek met een psycholoog om persoonlijke of mentale
problemen te bespreken?

Ja, maar de wachtlijst is de I 2% e Bijna éen op de drie HR
lang ’ medewerkers zou zelf
graag eens met een
Ja, maar de stap om sycholoog willen
professionele hulp aan te - 10% pr():l/ten g
vragen vind ik te groot P
e  Grootste drempels om

Ja, maar hier ben ik nog niet
aan toegekomen

Ja, maar ik weet niet hoe

Enigszins, maar ik heb nog
geen stappen ondernomen

Nee, hier heb ik geen
behoefte aan

N =548

contact op te nemen
met psycholoog: stap
naar professionele hulp
voelt te groot en
tijdsgebrek

16



HR-medewerkers ervaren meer stress en zien functie veranderen door
coronacrisis, maar beleven plezier aan veranderd takenpakket.

Ik ervaar meer (werk)stress in deze coronaperiode

Mijn functie is veranderd sinds de coronacrisis

Ik vind het leuk dat ik andere taken uit mag
voeren dan voor de coronacrisis

In verband met mijn HR-rol voelde het voor mij
niet goed om dit jaar vakantie te nemen

Ik zou graag meer ruimte krijgen om mijn eigen
privé of mentale problematiek te bespreken
binnen de organisatie

Il Helemaal mee oneens

N =548
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13%
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32%

28%

32%

24%

20% 40% 60%

I Neutraal Mee eens

80%
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INZICHTEN

Stress bij
HR-medewerkers stevig
toegenomen tijdens
deze coronaperiode
(39%)

Groot deel van de
HR-medewerkers vindt
het leuk om tijdens de
coronacrisis andere
taken te mogen
uitvoeren (38%)
Vakantie opnemen
voelde lang niet voor
alle HR-medewerkers
goed dit jaar (32%)
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HR-medewerkers zien eigen bijdrage als onmisbaar tijdens crisis, maar
krijgen graag meer waardering vanuit het bedrijf en de samenleving

Ik heb een onmisbare bijdrage geleverd voor het
b . L 12%
bedrijf tijdens de coronacrisis

Ik vind dat ik meer waardering vanuit het bedrijf
i = < 3 10% 23%
moet krijgen voor mijn werk in de coronaperiode

tijdens de coronacrisis

Ik vind dat ik meer waardering vanuit de
samenleving moet krijgen voor mijn werk in de 11% 22%
coronaperiode

Ik heb extra steun vanuit de directie ontvangen 18%

0% 20% 40%

I Hel | niet van i Niet van toepassing Il Neutraal Wel van

N =548

34%

25%

23%

30%

80%
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INZICHTEN

HR-medewerkers
achten hun bijdrage
tiidens de coronacrisis
onmisbaar (41%)
HR-medewerkers
missen waardering
vanuit bedrijf en
samenleving (32% en
28%)

24% ontving geen extra
steun vanuit de directie
tijldens de coronacrisis.
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HR-medewerkers voelen zich vermoeid (39%). Gespannen en

somber zijn daarnaast veelgehoorde klachten.

In hoeverre waren deze gevoelens op jou van toepassing de afgelopen twee weken?

Uitgerust 22%

Tevreden
Gespannen 16%

Vermoeid 14%

0% 10% 20%

Il Helemaal niet van toepassing

N =548

Niet van toepassing

50%

I Neutraal

27%

24%

60% 70%

Wel van toepassing

80% 90%

I Helemaal van toepassing

| X |

100%

Veel HR-medewerkers
ervaarden de afgelopen
twee weken
vermoeidheid (39%) en
waren gespannen (27%)
23% van de
HR-medewerkers voelt
zich gespannen

Toch is bijna de helft
ook tevreden

INZICHTEN

19



HR-medewerkers verwachten 2020 vermoeid en gespannen
af te sluiten

In hoeverre verwacht je dat deze gevoelens op jou van toepassing zullen zijn tot einde van het INZICHTEN
jaar?

Ruim één op de drie HR
medewerkers verwacht
vermoeidheid te ervaren

Uitgerust

Tevreden

tot het eind van 2020
Minder dan de helft van
de HR-medewerkers
verwacht met een
tevreden gevoel 2020
af te sluiten

Sombere (24%) en
gespannen(28%)
gevoelens verwacht tot
einde van het jaar

~
xR

Vermoeid 22% 31%
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Il Helemaal niet van toepassing Niet van toepassing [l Neutraal Wel van toepassing [l Helemaal van toepassing

20
N =548






Mannelijke HR-medewerkers zijn meer uitgerust dan
vrouwelijke HR-medewerkers

Vrouw

Man

0%

20%

INZICHTEN

e  Mannelijke
HR-medewerkers
ervaarden een meer
uitgerust gevoel de
afgelopen twee weken
dan vrouwelijke
HR-medewerkers

40% 60% 80% 100%

B Helemaal niet van toepassing
M Niet van toepassing

M Neutraal

B Wel van toepassing

W Helemaal van toepassing
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Meer vrouwelijke HR-medewerkers dan mannelijke
HR-medewerkers verwachten 2020 gespannen af te sluiten

INZICHTEN

e Bijna één op de drie
vrouwelijke
HR-medewerkers
verwacht 2020 met en
een gespannen
gevoel te eindigen

e  Mannelijke
HR-medewerkers zijn
minder gespannen

S
PN
-

Vrouw
LY

Man

T —
} ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ Helemaal niet van toepassing M Niet van toepassing lNeutraal Il Wel van toepassing llHelemaal van toepassing
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Eindbeslissers HR kunnen zich beter weren tegen
vermoeidheid dan medebeslissers

INZICHTEN

° Eindbeslissers op de
HR-afdelingen kunnen
zich beter weren dan
medebeslissers. Meer
medebeslissers
ervaarde de afgelopen

. twee weken

0% 20% 40% 60% 80% 100% vermoeidheid dan
eindbeslissers

®  Bijna één op de drie
eindbeslissers op de
HR-afdeling ervaarde de
afgelopen twee weken
vermoeidheid

Medebeslisser

Eindbeslisser

Afgelopen 2 weken

Medebeslisser |

Vooruitblik tot
eind 2020

Eindbeslisser ®  Meer medebeslissers
| dan eindbeslissers
- ' verwachten 2020
0% 20% 40% 60% 80% 100% vermoeid af te sluiten,
@ Helemaal mee oneens M Mee oneens MNeutraal B Mee eens M Helemaal mee eens respectievelijk 37% en o5

32%
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