
De kracht van communities



Wat is een 
community?
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Mensen hebben meer dan ooit de 
behoefte aan echte en oprechte 
verbindingen met gelijkgestemden.
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We vertrouwen elkaar meer (62%), 
dan politiek (41%), en media (36%).
* Recent CBS onderzoek
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De kans is 2x zo groot dat 
communities ons overtuigen, dan 
de media.
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Communities niet nieuw, wel urgent.
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Informatie overload:  
problemen consumenten-
vertrouwen & engagement
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Twee manieren van communiceren
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Win-win-win met een community
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leden

organisatie professional
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Saamhorigheid,    onafhankelijk,      gelijkwaardig.
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www.linkedin.com/in/maartjeblijleven/Maartje Blijleven | www.welovecommunities.nl



Onderzoek = key





Het grote geheim achter groei en 
succes.
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Waarom zijn communities zo krachtig en 
relevant?
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Ergens bijhoren
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40% van de volwassenen 
wereldwijd is ongelukkig. 
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Lang moeilijk om mensen op een andere 
manier te bereiken. Mensen zijn nu 
gewend aan online alternatieven voor het 
bouwen van relaties.

www.welovecommunities.nl



Authenticiteit
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Hoe kun je online communities 
inzetten? Relevantie
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Essentieel onderdeel van je groeiplan

www.welovecommunities.nl



Loyaliteit
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KLM Business Communities: voor loyale 
klanten
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HR-Community Rijk: kennis uitwisselen 
binnen het rijk
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Female Leaders Club: impact maken 
en elkaar supporten in persoonlijke 
en zakelijke groei
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NIKE BY YOU
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De weg naar succes 
In 10 stappen
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1. Idee & onderzoek
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2. Doelgroep & strategie
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Wat maakt jouw community 
uniek, sociaal en relevant?
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3. Soort community
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4. Start met passie
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5. Activeren met relevante content
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6. Uitnodigen leden & activatie
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Persoonlijke uitnodiging

www.welovecommunities.nl



7. Groeien van binnenuit
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8. Groei via PR en promotie

www.welovecommunities.nl



9. Community management: 
slim reageren op berichten
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10. Leren en optimaliseren 
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Win – win – win 
Met communities
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leden

organisatie professional
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Let's connect!

Thanks!
Maartje Blijleven
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