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03 Risico op productiviteitsverlies

Te veel digitale tools

Concentratieverlies door te veel digitale tools zet dus de 
productiviteit onder druk. Het is dan ook zorgwekkend dat 
het risico van overbelasting door digitale tools alleen maar 
verder toe lijkt te nemen.

Bijna zes op de tien (58%) van de HR-beslissers zegt dat 
ze tijdens de pandemie meer digitale tools zijn gaan 
gebruiken. Alleen al voor personeelsgerelateerde taken en 
inzichten gemiddeld 7 verschillende tools - oplopend tot 
meer dan 9 verschillende tools bij grote bedrijven.

Bedrijven zouden daarom niet alleen prioriteit moeten 
geven aan een strategie om het productieve potentieel 
te ontsluiten. Aangezien veel bedrijven inmiddels een 
thuiswerken of hybride werkvormen omarmen, moeten 
ze er ook voor waken gewaakt worden dat er niet te veel 
digitale tools gebruikt worden.
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58% 
van de HR-beslissers 
heeft een toename 
gezien in het aantal 

digitale tools

Organisaties gebruiken  
gemiddeld 7 verschillende tools 
voor personeelsgerelateerde  
taken en inzichten
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04
De veranderende rol 
van HR
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04 De veranderende rol van HR
Achter ieder groot bedrijf staat een geweldig team. En 
een goed team vraagt om een goede HR-afdeling. HR 
ondersteunt en koestert werknemers, waardoor ze 
kunnen groeien - daarom is een effectieve HR-strategie zo 
belangrijk.

Toch zegt nog altijd 15% van de Nederlandse HR-
beslissers dat HR-strategie geen topprioriteit is in  
hun bedrijf.

Dit zou 0% moeten zijn - vooral wanneer een goede HR-
strategie hand in hand gaat met productiviteit. Van de 
HR-beslissers die een stijging van de productiviteit tijdens 
de pandemie meldden, zegt 63% dat de HR-strategie 
een prioriteit is in hun bedrijf, vergeleken met 12% van 
degenen die aangeven dat het geen prioriteit is.

15%
van de HR-beslissers 
zegt dat HR-strategie 
GEEN topprioriteit is 

voor hun bedrijf

Van de HR-beslissers die een stijging van de productivite-
it meldden:

63%
dat HR-strategie een 

prioriteit is

12%
dat dit GEEN  
prioriteit is
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04 De veranderende rol van HR
HR-strategie is een integraal onderdeel van de productiviteit en de 
prestaties. Het draagt bij aan zakelijk succes en uiteindelijk aan de 
economie. Daarom moet HR nog strategischer worden -  
een ontwikkeling die al gaande is.

Vragend naar de rol van HR in hun bedrijf in de afgelopen 12 
maanden, zegt 37% van de HR-beslissers dat er een aanzienlijke 

verschuiving heeft plaatsgevonden naar een meer strategische en 
adviserende rol binnen het bedrijf.

Toch heeft HR nog niet de invloed die het nodig heeft. De helft van 
de HR-beslissers (49%) zou graag zien dat HR een groter bereik en 
grotere invloed binnen het bedrijf krijgt.

Heeft HR in de afgelopen 12 maanden een meer 
strategische en adviserende rol binnen het  
bedrijf gekregen?

37% 
Ja
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20% 
 Budget- 

beperkingen

04 De veranderende rol van HR
Barrières voor een effectieve HR-
strategie

Hoewel ze hun best doen, heeft HR nog steeds een 
aantal barrières te overwinnen om de HR-strategie 
hoger op de agenda te krijgen en en zo het bedrijf te 
helpen zijn productieve potentieel te ontsluiten.

HR-beslissers stellen dat budgetbeperkingen en 
gebrek aan tijd en HR-mankracht de belangrijkste 
factoren zijn die HR ervan weerhouden om zo 
effectief mogelijk te werken. Ook te veel administratie/
processen en gebrek aan de benodigde kennis of 
expertise worden als sleutelfactoren genoemd.

Omdat productiviteit en HR-strategie onlosmakelijk 
met elkaar verbonden zijn, is het ook zorgwekkend 
dat de helft (49%) van de HR-beslissers aangeeft 
dat HR niet beschikt over de data en de inzichten 
die nodig zijn om het bedrijf zo goed mogelijk te 
ondersteunen.

49%
zegt dat HR niet  

beschikt over de 
data en de inzichten 
die nodig zijn om het 

bedrijf zo goed mogelijk 
te ondersteunen

19% 
Niet voldoende tijd / 
HR-mankracht voor 
strategische taken

18% 
 Te veel  

administratie / 
processen

17% 
 Het HR-team be-

schikt niet over de 
nodige kennis of 

expertise
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Conclusie

Mensen zijn het belangrijkste kapitaal van ieder 
bedrijf. Dus als de HR-strategie niet goed gepland 
of doordacht is – of de impact ervan wordt 
onderschat – heeft dit een prijs.

Met het potentieel om een opeenvolging 
van negatieve resultaten te veroorzaken, 
zoals een verlies van talent, schade aan de 
werkgeversreputatie en een lage productiviteit, 
kan dit uiteindelijk een aanzienlijke impact 
hebben op de bedrijfsresultaten. En voor 
bedrijven die tijdens de pandemie geen prioriteit 
hebben gegeven aan hun mensen, worden 
eventuele nadelige gevolgen pas duidelijk 
wanneer het te laat is.

Maar bedrijven hebben nog steeds een kans 
om het tij te keren. Door prioriteit te geven 
aan hun mensen en een meer strategische 
benadering van HR, kunnen werkgevers zowel 
hun bedrijfsprestaties als de economie in het 
algemeen te stimuleren.
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Checklist voor het verbeteren van uw 
HR-strategie

1. Begin met een visie en data
Zelfs als u al een ‘visie’ in gedachten heeft, kunt u het 
beste data verzamelen die u kunnen helpen uw plan 
verder uit te werken - of dat nu kwantitatieve data over uw 
personeelsbestand zijn of kwalitatieve data over het executive 
team. Daarmee kunt u uw plan op een heldere en zinvolle 
manier uitbouwen.

2. Identificeer de problemen en resultaten
Een HR-strategie moet problemen identificeren voordat 
ze zich voordoen en deze proactief aanpakken. Dit kan 
worden bereikt door tijdens een aantal workshops als team 
te bepalen welke uitdagingen als eerste aangepakt moeten 
worden. Ook moeten er beslissingen genomen worden over 
resultaten, werk of activiteiten en over de manieren om 
successen te meten.

3. Verzamel feedback
Een HR-strategie moet gedragen worden door mensen, dus 
feedback is essentieel. Daarbij is het belangrijk dat deze 
feedback afkomstig is van een breed scala aan mensen 
in verschillende rollen en disciplines. Dit zorgt ervoor dat 
uw strategie zinvol is en de mensen binnen de organisatie 
inspireert - en zo helpt om buy-in te ontwikkelen.

4. Visualiseer en communiceer
Het is zinvol om iets visueels te ontwikkelen om uw plannen 
met de hele organisatie te communiceren. Een boeiende 
presentatie kan illustreren hoe er gedacht wordt over werk en 
op welke manier taken worden toegewezen.  

5. Opvolgen en aanpassen
Een HR-strategie is geen statisch plan dat in een la verdwijnt 
en verder wordt vergeten. Het is iets dat kan veranderen en 
moet worden opgevolgd om er zeker van te zijn dat het werkt. 
Het is belangrijk om proactief te checken of de strategie 
werkt, of dat er wellicht aanpassingen nodig zijn. Mochten er 
aanpassingen nodig zijn, dan is bijsturen essentieel!
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Methodologie

Het onderzoek is namens Personio uitgevoerd door 
Opinium, tussen 12 en 22 maart 2021. De steekproef 
bestond uit 500 HR-beslissers en 1.000 werknemers in 
Nederland in diverse bedrijfssectoren, organisatietypen en 
bedrijfsgroottes.

Het rapport bevat ook Europese cijfers van vergelijkbare 
steekproeven in Spanje, DACH (Duitsland, Oostenrijk & 
Zwitserland) en het Verenigd Koninkrijk & Ierland.
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